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Bevezetés

A Neumann Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola (NJE-
GSZDI) Tanacsa szem el6tt tartva a mindségiranyitas jelentOségét az egyetem eredményes
mikodésében, nagy hangsulyt fektet a doktori képzés teriiletén is a mindségiranyitasi rendszer
kiépitésére, miikodtetésére és folyamatos fejlesztésére. Ezen rendszer kialakitasakor a NJE-
GSZDI mindségbiztositasi rendszere a nemzeti felsdoktatasrol szold 2011,  évi
CCIV. torvényben, illetve a doktori iskolakrol, a doktori eljarasok rendjérdl és a habilitaciorol
sz616 387/2012. (XII. 19.) kormanyrendeletben foglaltakon alapul.

Koveti a Magyar Felséoktatasi Akkreditacios Bizottsag doktori iskolak akkreditacios
eljarasrendjére vonatkoz6 eldirdsait, a korszerli mindségbiztositas alapelveit, kiilonds tekintettel
az Europai Felsdoktatasi Térség miniszterei altal az ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education) koordinalasban kidolgozott PDCA: elven alapuldé Europai
FelsOoktatasi Mindségbiztositasi  Sztenderdekre és  Iranyelvekre (European Standards
and Guidelines, ESG 2015).

A NJE-GSZDI mindségbiztositasi terve azt a célt szolgalja, hogy a doktori iskola miikodésének
mindsége stabil és magas szintli legyen, garantalja azon alapelvek, moédszerek és eszk6zok
érvényesiilését, amelyek kell6 biztositékot jelentenek arra, hogy a doktoranduszok
¢s doktorjeloltek  teljesitménye elérje az adott tudomanyag vezetd nemzetkozi
miithelyeiben fokozatot szerzettek tudomanyos szinvonalat.

A NJE-GSZDI fontosnak tartja a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok teriiletén a
vezetdoktatok ¢és vezetOkutatok Uj Qeneracidjanak kinevelését, tovabba felkészitésiiket
a tudasalapu tarsadalom feladatainak, problémainak kiemelkedd szinvonali megoldasara, ezzel
is hozzajarulva 0j tudomanyos eredményekhez, tudomanyteriiletek fejlodéséhez. A NJE-
GSZDI mindségbiztositasi alapelvei illeszkednek a Neumann Janos Egyetem Intézményi

Fejlesztési Tervében megfogalmazott mindségbiztositasi elvarasokhoz is.

1. Altalanos min6ségbiztositasi kritériumok

A NJE-GSZDI a Neumann Janos Egyetem Intézményi Fejlesztési Tervében megfogalmazott
mindségbiztositasi elbirasainak figyelembevétele mellett gondoskodik a doktori iskolaban
végzett tevékenység mindségbiztositasi kritériumainak teljesitésérdl, ellendrzésérdl, folyamatos
fejlesztésérol. A NJE-GSZDI képzési és mindségbiztositasi tevékenységének folyamatdbrija az
1. mellékletben szerepel.

A NJE-GSZDI operativ jellegli mindségbiztositasi teend6it a doktori iskola titkara szervezi,
koordinalja és a NJE-GSZDI vezetdje feliigyeli, aki a tudomanyag vezetdivel kozdsen felelds a
mindségbiztositasi terv megismertetéséért valamennyi belsd és kiilsé érintett féllel, valamint az
éves  mindségcélok  kijeloléséért, tovabba  figyelemmel kiséri a  mindségeélok
teljesiilését, gondoskodik a felmérési eredmények mikodési folyamatokba torténd
visszacsatolasarol a folyamatos fejlesztés érdekében. A NJE-GSZDI vezetdje évente beszamol
az EDHT el6tt a doktori iskola mindségbiztositasi rendszerének  mitkodésérol, a
mindségpolitika és a mindségcélok megvaldsuldsarol, a fejlesztések soran elért eredményekrol.

A doktori iskola mindségbiztositasa alapvetden két {6 teriiletet olel fel. Egyrészt folyamatosan
figyelemmel kiséri a doktori iskolai képzést, masrészt nyomon koveti a doktori fokozatszerzési
eljarassal kapcsolatos mindségbiztositasi elvarasok teljesiilését, amelynek soran kdoveti
és teljesiti az ESG 2015 iranyelveit az alabbiak szerint.

1 PDCA: Plan-Do-Check-Action



1.1. Minéségbiztositasi politika

A NJE-GSZDI gondoskodik arrol, hogy rendelkezzen nyilvanos mindségbiztositasi
iranyelvekkel (2. melléklet), a melléklet megnevezése ,,Mindségbiztositasi iranyelvek”
amelynek kialakitasaba és megvalositasaba bevonja mind a belsd érintetteket (a hallgatokat, az
oktatokat és a nem oktaté személyzet), mind a kiils6 érintetteket (felhasznalok, munkaadok,
partnerek). A mindségpolitika tiikkrozi a kutatas, illetve a tanulas és oktatas kozott meglévo
szoros kapcsolatot. A mindségpolitika az intézményi mindségkultira része, formalis statustu és
nyilvanosan hozzaférheté dokumentum.

A NJE-GSZDI mingségbiztositasi tervét a Doktori Iskola Tanacsa (DIT) késziti el6 és terjeszti az
EDHT elé¢ véleményezésre, majd a jovahagyast kovetden keriil a Szenatus elé jovahagyasra. A
mindségbiztositasi tervet a NJE-GSZDI a honlapjan és az intézményben szokasos mddon ¢€s
helyeken teszi elérhetévé valamennyi érdekelt fél szamara.

1.2. A képzési programok Kkialakitiasa és jovahagyasa, folyamatos figyelemmel Kisérése és
rendszeres értékelése

A NJE-GSZDI rendelkezik mar jol bevalt és alkalmazott folyamatokkal képzési programjainak
kialakitasara és jovahagyasara. A képzési programok kialakitasa soran elsédleges cél, hogy a
PhD hallgatok magas szinvonali tudomanyos munka végzésére legyenek alkalmasak. Ennek
érdekében képességet szereznek primer és szekunder kutatasok tervezésére, kivitelezésére és a
szakirodalom elemz6, szintetizald jellegii feldolgozasara. Tovabbi elvaras a tudomanyos
modszertan ¢és annak alkalmazédsinak elsajatitisa és felhasznaldsa a kutatomunka sordn. E
készségeket és képességeket a doktorandusznak a doktori disszertacio elkészitésével
¢s megvédésével kell bizonyitania. Ezen képességek elsajatitasahoz nyujt segitség a NJE-GSZDI
Képzési tervében rogzitett évenként feliilvizsgalatra keriilé tanmenet és a tantargyak leirasai,
amelyek egyértelmiien rogzitik az elvart tanulasi eredményeket. A Képzési terv kialakitasa,
évenkénti feliilvizsgalata soran figyelembevételre keriilnek nem csak az oktatoi, de a kiilsd
érintett partnerek (munkaerdpiaci szereplok, kutatdintézetek, tarsintézmények stb.) véleményei,
visszajelzései is. A hallgatoi visszajelzéseket tervezett modon — kérddives felmérések keretében —
gyijti és dolgozza fel a NJE-GSZDI (3. és 4. melléklet).

A Képzési terv kialakitasanal elsddleges szempont, hogy ugy keriiljon Osszeallitasra a tantargyi
kinalat, amely alapjan biztosithato a hallgatok zokkendmentes el6rehaladasa és egyértelmiien
rogzitésre keriil a varhato hallgatoi terhelés kreditekben is kifejezve. A Képzési tervet a DIT
hagyja jova. A Képzési terv a NJE-GSZDI honlapjan keriil kézzétételre. A kutatasi témak is
szorosan kapcsolddnak a PhD tevékenység teljesitéséhez, amelyek meghirdetésére vonatkozoan a
NJE-GSZDI egységes eljarasrendet alkalmaz. A meghirdetésre minden év januarjaban keriil sor.
A NJE-GSZDI képzési programjanak ¢és kutatdsi témainak kialakitasa ¢és jovahagyasa,
folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése tekintetében az  egyes
szamu melléklet tartalmaz informaciot.

1.3. Hallgatokézpontu tanulas, tanitas és értékelés

A NJE-GSZDI képzési programjainak kialakitasa és megvalositasa soran a hallgatokdzponta
tanulds, tanitas és értékelés megvalositasanak feltételei allnak a kozéppontban. Ennek soran a
NJE-GSZDI figyelembe veszi a hallgatok szerteagazd igényeit és sziikségleteit. Rugalmas
tanulasi utvonalakat tesz lehetdvé szamukra 0gy, hogy az egyéni kutatdomunka iranyaba
mutatoondllo feladat elvégzésére Osztondzze a hallgatot. Autondm tanuldi Ontudatra batorit,
mikozben gondoskodik a megfeleld oktatdi iranyitasrol és tamogatasrol. Lehetség szerint
kiilonféle tanitasi modokat alkalmaz, rugalmasan alkalmaz tobbféle pedagogiai modszert €s
rendszeresen értékeli és pontositja azokat. Megfelel6 eljarasokkal rendelkezik a hallgatok
panaszainak kezelésére, tovabba hallgatokdzponta orarend kialakitasara torekszik. A
tanulmanyok értékelésére vonatkozéan a NJE-GSZDI gondoskodik arrdl, hogy az oktatok
lehet6ség szerint valtozatos vizsgamodszereket alkalmazzanak. Az értékelés kritériumait és
modszereit elore



nyilvanossagra hozzak. Az  értékelés objektiv moddon tikkrézze, hogy a hallgatd milyen
mértékben oldotta meg a kitlizott feladatokat.

A NJE-GSZDI az értékelések soran lehetdség szerint arra torekszik, hogy az értékelést egynél
tobb vizsgaztatdo végezze; az értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazza minden
hallgatd esctében az elbzetesen rogzitett eljarasnak megfeleléen, és biztositsa a hallgato
szamara a fellebbezési lehetdséget.

1.4. A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése
A NJE-GSZDI kovetkezetesen alkalmazza a teljes hallgatoi életciklust lefedd, elzetesen
meghatarozott és kozzétett eljarasrendet a hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik
elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

A DIT folyamatosan értékeli a PhD hallgatok elorehaladasat a doktori képzésben és
a témavezeto teljesitményét is. A doktorandusz éves teljesitményérdl és kutatasi eldrehaladasarol
a témavezetd a tanév végén irasban nyilatkozik. Krediteket kapnak a teljesitett publikacios
tevékenységre és az értekezés megirdsahoz sziikséges kutatdbmunkéra. A témavezetd a hallgato
tudomanyos teljesitményérdl készitett részjelentését elektronikus formaban kiildi meg a NJE-
GSZDI-nak, ahol kiértékelésre, archivalasra keriilnek a hallgatéi beszamolok. Az értékelés
eredményérdl, az esetlegesen sziikséges fejlesztési javaslatokrol a hallgatdo és témavezetd is
elektronikus ton visszajelzést kap a DIT. Az idészaki mindsités eredményének fiiggvényében a
DIT sziikség esetén javaslatot tesz a témavezetd személyének moddositasara vagy az allamilag
tamogatott/allami  Osztondijas doktorandusz koltségtéritéses/onkoltséges képzésbe torténd
atsorolasara. A doktorandusz munkajanak eredményeirdl évente nyilvanos miihelyvitan szdmol
be a tavaszi félévben. Ezen a tobbi doktorandusz, a témavezetdk, a programvezetdk és a DIT
tagjai vesznek részt. A konferencian torténd szereplés funkcidja a hallgatd elérehaladasanak
felmérése.

A DIT kiilonos hangstlyt fektet a PhD hallgatok fokozatszerzési eljarasanak meginditasahoz
sziikkséges tudomanyos teljesitmény ellenérzésére. A komplex vizsga sikeres teljesitése a
fokozatszerzési eljaras meginditasanak eldfeltétele. A hallgatd kutatasi teljesitményét
a publikacios tevékenységével bizonyithatja, melynek menedzselése elsésorban a témavezetdk
feladata. A publikacios kovetelményeket a DI Szervezeti Miikodési Szabalyzat (SZMSZ)
foglalja 6ssze. A DIT és EDHT ezek teljesitését a fokozatszerzésre vald jelentkezésnél, a
nyilvanos vita bizottsaganak kijelolésénél is ellendrzi. A fokozatszerzési eljaras meginditasdnak
feltétele a vonatkozo kérelem és mellékleteinek benytjtasa a DI-hoz. A kérelem alapjan a DIT
dont a kérelem befogadasar6l. A dontés részeként a hallgatok megkapjak a
megfelel6 dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az
elért tanulasi eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok
kontextusat, Szintjét, tartalmat és statusat.

1.5. Oktatok

A NJE-GSZDI kiemelt hangsulyt helyez arra, hogy az oktatok, témavezetok
megfelelé kompetenciaval rendelkezzenek. A NJE-GSZDI oktatdinak, témavezetdinek
alkalmassagat a DIT évenként ellenérzi és feliilvizsgalja. A NJE-GSZDI oktatéi legalabb
egyetemi docens cimmel, illetve azzal egyenértékii tudomanyos teljesitménnyel rendelkezd
oktatok és kutatok lehetnek, akiket a DIT adott idészakra alkalmasnak tart a NJE-GSZDI
keretében oktatasi, kutatasi és témavezetoi feladatok ellatasara.

A NJE-GSZDI oktatdja lehet a doktori képzés célkitiizéseinek megvalositasara a NJE-GSZDI-val
irasban rogzitett egyiittmiikodési megallapodast kotott hazai vagy kiilfoldi kutatohely, egyetem,
vallalat vagy egyéb intézmény féallasu dolgozdja is (kiilsé oktatd). A doktori iskola oktatoi
megjelennek az iskola ODT adatbazisaban, de ha adott oktatd, témavezetdé tobb
doktori iskolaban is érintett, az ODT adatlapjan nyilatkozik arrél, hogy melyik doktori iskolahoz
hany



szazalékban tartozik.

A NJE-GSZDI-ban az  oktatasi tevékenység és a témavezetéi tevékenység
mindségének ellenérzéséhez minden tanévben sor keriil az oktatéi és a témavezetdi
munka hallgatéi véleményezésére papir alapu kérddives felmérés keretében, annak érdekében,
hogy a hallgatéi vélemények megismerése jaruljon hozza a NJE-GSZDI-ban folyo
oktatas szinvonalanak, valamint a képzés hatékonysaganak javitasahoz, fejlesztéséhez (3. és 4.
melléklet). Az oktatok munkajanak megitélése hozzajarul a hibak feltarasahoz és a hidnyossagok
megsziintetéséhez. Az oktatdoi munka értékelésére, véleményezésére jogosult a NJE-GSZDI-val
hallgat6i jogviszonyban allo, képzésben részt vevé doktorandusz, véleményezett pedig a NJE-
GSZDI tantargyfelelds oktatoja lehet. A NJE-GSZDI-val hallgatoi jogviszonyban allo, képzésben
részt vevO doktoranduszok értékelése targyilagos képet ad a NJE-GSZDI-ban folytatott
oktatas szinvonalarél, mindségérél. A véleményezOd anonimitiasa a véleményezési eljarasban
garantalt. A véleményezOt oktatdi mindsitéséért semmiféle hatrany nem érheti, erre a
NJE-GSZDI vezetdje ad garanciat. Az oktatéi munka hallgatoi véleményezése Kiterjed:

a) az oktatas szinvonalara, minéségére;

b) az oktatott tananyagra;

C) az oktatas tudomanyos modszereire;

d) az oktatas targyi és technikai feltételeire;

e) az oktatok és hallgatok kapcsolatara;

f) az oktatas szinvonalat meghatarozo egyéb szempontokra.

A kérdéivek feldolgozasat a NJE-GSZDI titkar koordinalasaval a NJE-GSZDI
hallgatoi  képviseldje végzi, aki az eredményeket tovabbitja a NJE-GSZDI vezeté felé. A
NJE-GSZDI vezet6je az értékelés eredményeit visszacsatolja az oktatok felé, sziikség
szerint pedig intézkedést kezdeményez. Minden véleményezett tantargyfelelés oktatonak
joga van Dbetekinteni a ra vonatkozd értékelések Osszesitett eredményébe a NJE-GSZDI
vezetdjénél.

A Neumann Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola mitkodése
soran figyelembe veszi a kdvetkez6 elveket:
a) A szakmai kontroll és  mindségkiozpontusag elve: a doktori képzés és fokozatszerzés
teljes folyamatan keresztiil érvényesiteni kell a nemzetk6zi és a hazai tudomanyos
kozvélemény ellendrzését.
b) A benchmarking elve: a mindségiranyitasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni
a hasonlé profilu vezet6 kiilfoldi és hazai miihelyekben folyo doktori képzést, az ott tanuld
doktoranduszok tudomanyos teljesitményét.
c) A nyilvanossag elve: a mindségbiztositasi rendszer fobb fazisai a szakmai és
tudomanyos kozvélemény szamara széleskortien nyilvanosak, vagyis a doktori képzés
és fokozatszerzés teljes folyamatan keresztiil érvényesiteni kell a nyilvanossagot
(a nyilvanos vita el6tt az opponensi vélemények felkeriilnek a NJE-GSZDI honlapjara). A
fokozatszerzés folyamatinak minden eseménye megjelenitésre keriil a NJE-
GSZDI honlapjan (komplex vizsga, munkahelyi vita és nyilvanos vita iddpontjai). A NJE-
GSZDI honlapjan elérhetéek a nyilvanos vitara leadott értekezések és tézisfiizetek,
valamint az  opponensi vélemények is. Az Orszagos Doktori Tanacs honlapjan
meghirdetésre keriilnek a nyilvanos vitak idépontjai és feltdltésre keriilnek a fokozatot
szerzettek értekezései ¢és tézisflizetei.
d) A tudomanyetikai kovetelmények figyelembevételének elve: a mindségiranyitasi rendszer
kialakitasa és miikodtetése soran érvényesiteni kell a MTA Tudomanyetikai
Bizottsaganak vonatkoz¢ allasfoglalasait.
e) A visszacsatolas elve: a NJE-GSZDI miikddésének érintettjei, tehat a doktori
képzésben részt vevd oktatok, témavezetok és a doktori iskola kiilonbozo testiileteinek
tagjai folyamatos visszajelzést kapnak tevékenységiik szinvonalardl, tovabba lehetdségiik
van tapasztalataik visszacsatoldsara



f) A  mindségkozpontusdag elve: a mindségiranyitasi rendszer Kialakitasaval és
mikodtetésével el kell émi az oktatok és hallgatok  kornyezetiikkel — és
onmagukkal szembeni igényszintjének folyamatos novelését, tovabba azt, hogy valjon
értékrendjiik integrans részévé a tudomannyal szembeni alazat, gondolkodasuk
egyik alapjava a kreativitas és a kezdeményez6készség.
9) A szellemi tulajdon védelmének elve: a doktori képzés teljes 6sszhangban all az
Eurdpai Unid és Magyarorszag szellemi tulajdon védelmére vonatkozo jogszabalyaival.
h) Az egyéni feleldsség érvényesitésének elve: a doktori képzésben egyértelmiien
atlathato, hogy kinek mi a feladata és a felel0sségi kore.
i) A folyamatok dokumentdlasanak elve: A doktori képzéssel és fokozatszerzéssel
kapcsolatos valamennyi dontési pontrol dokumentacié késziil, ugyanakkor a DI térekvése,
hogy a mindségiranyitasi rendszer miikodtetésével minimalis adminisztrativ terhet réjon a
képzésben ¢és a fokozatszerzesi eljarasokban részt vevo oktatokra és kutatokra.
), A hatékonysag elve: a doktorképzésben is torekedni kell a koltséghatékonysagra,
mely  magaban  foglalja a  koltségek  folyamatos  kontrolljat  és  az
eredmény/raforditas viszony elemzését és annak sziikség esetén a javitasat.
K) A gyakorlati alkalmazhatosag elve: minden esetben figyelembe kell venni, hogy a
doktori dolgozatok témavalasztisa és a kapcsolodo kutatasok eredményei segitik-e a
tarsadalmi-gazdasagi kérdésekre torténd valaszadast.

Az esetlegesen felmeriild tudomanyetikai kérdésekben a Neumann Janos Egyetem Etikai

Bizottsag Ugyrendjének elbirasai alapjan kell eljarni.

1.6. Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok

A  NJE-GSZDI megfelelé finanszirozasi forrasokkal rendelkezik a tanulasi és
oktatasi  tevékenységekhez, valamint adekvat és konnyen hozzaférhetd tanuldstimogatod
feltételeket és hallgatdi szolgéltatdsokat biztosit hallgatoi Szamaéra.
A NJE-GSZDI folyamatosan torekszik kiilonféle korszeri hattértamogatast kinalni a tanulashoz
annak érdekében, hogy a hallgato tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek
részben infrastrukturalis jellegii szolgaltatasok a konyvtartol a tanulasi létesitményeken
at az informatikai rendszerekig bezarolag, részben pedig human jellegl szolgaltatasrol van
sz0 a tutoroktol a tanacsadokon és a tanulmanyi
adminisztracion 4t az egyéb tamogato szakemberekig bezardlag. A
szolgaltatdsok nyujtasa szempontjabol alapvetd szerepet jatszik a tamogdatd €s adminisztrativ
személyzet felkésziiltsége, ezért kiilon figyelmet fordit arra a NJE- GSZDII, hogy megfelel6
képzettséggel, nyelvtudassal rendelkez6 munkatarsakat alkalmazzon.

A NJE-GSZDI eldsegiti a hallgatok nemzetk6zi mobilitasat, emellett kiilonféle 6sztondijakat,
konferencia részvételi lehetdségeket és publikacios lehetdségeket is felkinal hallgatéi szamara,
amelyekr6l az  intézmény altal alkalmazott  kiilonb6z6  bels6  kommunikacios
csatornakon (email, intranet, honlap, hirdet6tabla stb.) keresztiil ny(jt tajékoztatast.

A NJE-GSZDI minden év  novemberében a Tudomany Napja alkalmabol
Tudomanyos Nemzetkozi Konferenciat szervez magyar és angol nyelven. A hallgatokat arra
0sztonozzik, hogy a konferencian eladast tartsanak kutatdsi témajukban elért tudomanyos
eredményeikrél. A legszinvonalasabb eléadasok anyagait a PhD hallgatok hazai vagy
kiilfoldi tudomanyos folyoéiratban publikaljak.

A hallgatéi kérelmek, panaszok kezelésének felételei is biztositottak a hallgatok szamara, erre
vonatkozoan az Egyetemi Doktori Szabalyzatban foglaltak és a Hallgatoi Kovetelményrendszer
(HKR) szabalyzata az iranyadd. Az esetlegesen felmeriild tudomanyetikai kérdésekben a
Neumann Janos Egyetem Etikai Bizottsig Ugyrendjének elirasai alapjan kell eljarni. A NJE-
GSZDI a tamogat6 tevékenységeket és annak létesitményeit az Egyetem infrastrukturaja altal
biztositott  korilmények  és  feltételek  segitségével nydjtja  hallgatdoi  szémara.

i)



1.7. Informaciokezelés

A NJE-GSZDI rendszeresen gyljti, elemzi és értékeli a relevans informaciokat
képzési programjai és egyéb tevékenységei iranyitasa érdekében. Az 5. mellékletben, a
Mindségcélok cimii dokumentumban keriiltek Osszesitésre az egyes ESG kritériumokhoz
kapcsolodo konkrét célok, amelyek egyben informacioforrasként is szolgalnak a NJE-
GSZDI teljesitményének értékeléséhez hasznalhato indikatorokrol is.

A tényeken alapuld dontéshozatalhoz és az egyes folyamatok hatékonysaganak ellenérzéséhez
¢s a sziikséges beavatkozasok megtételéhez megbizhaté adatokra van sziikség. A programokkal
és mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony informaciogytjtési és -elemzési folyamatok a
belsé mindségbiztositasi rendszer részei, amelyek az alabbi informéacioforrasokat jelentik:

¢ alapvetd teljesitménymutatok;

o ahallgatok osszetétele;

* ahallgatok elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolodasi ratai;

* ahallgatok képzési programokkal, oktatokkal kapcsolatos elégedettsége;
o arendelkezésre all6 tanulasi hattértimogatas és a hallgatoi tanacsadas;

o avégzett PhD hallgatok karrieratja/életpalyaja;

o oktatdi elégedettség;

e nem oktatd munkatarsak elégedettsége;

o Kkiilso partneri vélemények, elégedettség.

Az adatok gyujtésére és feldolgozasara kiilonféle modszereket alkalmaz a NJE-GSZDI az el6z6
fejezetekben ismertetett modon. Az adatgyiijtésbe bevonasra keriilnek a hallgatok, az oktatok és
a nem oktatd személyzet egyarant. A rendelkezésre allo6 adatok kezelése, elemzése
¢és visszacsatolasa a miikodési folyamatok megfelelé pontjaihoz a DI vezet6é felel6ssége
¢s hataskore, melyet segit a Minéségbiztositasi indikatorrendszer (6. melléklet).

1.8. Nyilvanos informaciok

A leendd, a jelenlegi és a végzett hallgatok, az érintett személyek és a nyilvadnossag szdmara is
fontos az informacidk rendelkezésre allasa a NJE-GSZDI tevékenységérol. Ennek érdekében a
DI informéciot nyqjt tevékenységeirdl, képzési programjairdl, a felvételi kdvetelményeirdl, az
elvart tanuldsi eredményekrdl, a megszerezhetd képesitésekrdl, az oktatasi, tanuldsi
¢s értékelési eljarasokrol, a sikerességi aranyokrol. A NJE-GSZDI alapvetéen a
honlapjan keresztiil gondoskodik a vilagos, pontos, objektiv, naprakész ¢és konnyen
hozzaférhet6 informaciok kozzétételérél, valamint a NJE-GSZDI dokumentumairol. Ezen
talmenden az Orszagos Doktori Tanacs nyilvanos feliiletén a doktori.hu honlapon is
kozzéteszi a szamara eldirt informaciokat.

Osszegezve a Neumann Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
mindségiranyitasi rendszere Gsszehangoltan mikodik a Neumann Janos Egyetem
mindségiranyitasi rendszerével, tdmogatja a mindségkultira fejlodését, s figyelembe veszi a
hallgatok, a tobbi érintett, valamint a tarsadalom igényeit és elvarasait.

Kecskemét, 2022. szeptember 22.

MELLEKLETEK:

melléklet: A NJE-GSZDI képzési és mindségbiztositasi tevékenységének folyamatabraja
melléklet: Mindségbiztositasi iranyelvek

melléklet: Oktatoi munka hallgatoi véleményezése

melléklet: Témavezetdi munka hallgatoi véleményezése

melléklet: Mindségcélok

melléklet: Mindségbiztositasi indikatorrendszer
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A minoségmeréspontjai

A doktori képzésszemélyi és

1. melléklet

A minoséghiztositasi
tartalmi elemei rendszer dokumentumai
- — 1. — Miikodést szabalyzat
okumentum-feliilvizsgalat és — A torzstagok, az oktatok és a — Képazési terv
elemze’s (s.vtabalj’,rzatok, ’kePZCS‘ P témavezetok kivalasztasa — —  Aktualis témakiirasok
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2. melléklet

Neumann Janos Egyetem
Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
Mindségbiztositasi Iranyelvei

A Neumann Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
mindségbiztositasi rendszere a nemzeti felsGoktatasrol szoldo 2011. évi CCIV. térvényben,
illetve a doktori iskolakrol, a doktori eljarasok rendjér6l és a habilitaciordl szolo 387/2012.
(XI1. 19.) kormanyrendeletben foglaltakon alapul, illeszkedve az intézmény mindségbiztositasi
rendszerébe. Eleget tesz a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag doktori
iskolak akkreditacios eljarasrendjére vonatkozo el6irasoknak,  mikodési  folyamatai

a PDCA mindségbiztositasi modell 1épésein alapulnak, valamint az Europai
FelsOoktatasi Térségben alkalmazott és elismert ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education) altal kidolgozott Eurdpai

FelsGoktatasi MinGségbiztositasi Sztenderdek ¢és  Iranyelvek (European Standards
and Guidelines, ESG 2015) szerint szabalyozottak.

A Neumann Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola kiemelt
feladatanak tekinti az alabbi célok elérését:

e az oktatas ¢s a kutatas kozotti szoros kapcsolat kialakitasaval biztositjuk, hogy a hallgatok
az intézményben folyo kutatasi tevékenységekbe aktivan bekapcsolodhassanak, magas
szinvonalta 6nallé tudomanyos (PhD) kutatast végezhessenek;

e az elért uj kutatasi eredmények tudomanyos publikaciok formajaban a legszélesebb hazai és
nemzetkozi korben keriiljenek kozlésre;

e a doktori képzésben kozremikodé munkatarsak magas tudomanyos szinvonalon,
hallgatokozponta szemlélettel, korszeri oktatasi-kutatasi modszerek alkalmazasaval
folytassak oktatasi, kutatasi, témavezetoi tevékenységeiket;

e a DI vezetésége az EDHT tamogatasaval biztositia mindazon feltételeket,
amelyek lehet6vé teszik a mindségiranyitasi rendszer fenntartasat és folyamatos fejlesztését;

e a DI valamennyi hallgatoja, oktatoja, tovabba a kiilsé-belsé kozremikodé munkatarsak
szamara biztositott legyen a mindségfejlesztési tevékenységekben valo rendszeres és aktiv
kozremiikodeés;

e az oktatas és a kutatas infrastrukturalis feltételei folyamatosan korszeriisodjenek;

e valamennyi érdekelt fél szamara biztositott legyen a Minéségpolitika megismerése;

e az akadémiai integritas és szabadsag tamogatasa, hatarozott fellépés a visszaélés, csalas,
plagium ellen; az oktatokat, a nem oktato alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden
fajta intolerancia és diszkriminacio elleni védelem biztositasa.

A Mindségbiztositasi  Iranyelvekben  foglalt  célok  teljesiilését a  NJE-GSZDI
vezetdsége évenként onértékelési tevékenyseég keretében értékeli, majd ez alapjan hatdrozza meg
az eldtte allo 1d6szakra vonatkozo célokat.

A Neumann Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola elkdtelezett
szandéka, hogy neve garanciat jelentsen a doktori képzésében résztvevé hazai és kiilfoldi
hallgatoi szamara.

Kecskemét, 2022. szeptember 22.



3. melléklet

OKTATOI MUNKA HALLGATOI VELEMENYEZESE
Felhivjuk a kedves véleményezé hallgatok figyelmét arra, hogy a kérdéivet anonim
moédon kezeljiik, amely kizarolag a Doktori Iskola mindségbiztositasi rendszerének része

Véleményezett OKtatd NEVE: ..ottt

OKtatott tantargy: e
On az 6rak hany szazalékan volt jelen?
[0 0-20% [0 21-40% [0 41-60% [0 61-80% [0 81-100%

Az o6rak hany szazaléka volt megtartva?
0 0-20% O 21-40% O 41-60% O 61-80% [ 81-100%
Az orak hany szazalékat tartotta meg a tantargyfelelés oktato?

0 0-20% O 21-40% O 41-60% O 61-80% O 81-100%

Kérjiik az alabbi kérdéseket, illetve jellemzo szempontokat 1-5-6s skalan véleményezz¢ek! (1, ha egyaltalan nem
jellemzé és 5, ha nagyon jellemz6 az oktatéra, illetve az oktatott tantargyra. Kérjiik a 0-val jelolje meg, ha nem tudja
eldonteni, nincs véleménye vagy ha nem relevans a kérdés.)

Kérdés / Szempont 12

1. Az oktato felkésziiltsége, szakmai hitelessége, naprakészsége:

2. Milyennek tartja az oktat6 magyarazo készségét, logikali
vonalvezetését: figyelem felkeltéek, érdekesek voltak-e az 6rak?

3. Mennyire segitdkész az oktatd: milyen a hozzéaallasa a
hallgatéi kérésekhez?
4, A PhD képzésben az adott tantirgy milyen mértékben
nyujtott magasabb szintii ismereteket, mint a korabbi ]
tanulmanyai soran abszolvalt azonos cimii vagy hasonld
tartalmu tantargy?

O O O 0e
O o o o-
O O O 0e
O O O 0O-e
O O O O

5. A tantargy oktatasa soran az oktatdo milyen mértékben tért [
ki az adott tudomanyteriilet kutatasi jellegzetességeire?

O O
O O
O O
O O
O O

6. Milyen mértékben biztositotta az oktatd a tantargy [
teljesitéséhez sziikséges tananyagot (segédlet, jegyzet
sth.)?

7. Kovetelmények teljesithetdsége: amennyiben volt irasbeli
vizsga, a feltett kérdések mennyire voltak 6sszhangban a ] ] ] ] 1 O
leadott, illetve megjellt tananyaggal?

8. Kovetelmények teljesithetésége: a szobeli vizsgan, a
feltett kérdések mennyire voltak osszhangban a leadott,
illetve megjel6lt tananyaggal? (Az oktatd arra volt-e
kivancsi, hogy mit tud a hallgatd vagy inkabb arra, hogy mit

9. meMdueRli vizsga altalanos légkore: emberi,

emocionalis tényezok.

O
[
[
[
[
[

10. Mennyire hasznosithat6 a kutatd/oktatd munkaja soran az o6rak
tananyaga?

11. Mennyire volt 6sszhangban a vizsgakovetelmény
meghatarozasa, a szamonkérés és a kapott érdemjegy?

12. Milyen az altalanos dsszbenyomasa a véleményezett
tantargyrol?

O O O o O
O o o o d
O o o o d
O o o o d
O o o o d
O o o o d

13. Milyen az altalanos 6sszbenyomasa a véleményezett oktatorol?



4. melléklet

TEMAVEZETOI MUNKA HALLGATOI VELEMENYEZESE

Felhivjuk a kedves véleményezo hallgatok figyelmét arra, hogy a
kérdoivet anonim médon kezeljiik, amely kizarélag a Neumann

Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori

Iskola minéségbiztositasi rendszerének része

Véleményezett témavezeto oktato neve:

=

A témavezetd, akire a kérddivet Kitolti
egyediili t¢émavezetoje
O tars témavezetoje

2. A doktori cselekményének melyik fazisaban van?
Komplex vizsgat teljesitette
Komplex vizsgat nem teljesitette

[

A témavezetdjét azért valasztotta, mert (tobb valasz is lehetséges)

a valasztott kutatasi témajanak hazai/nemzetkozi szinten elismert szakembere
a valasztott kutatasi téma intézményen beliil elismert szakembere

emberileg nagyra becsiili

a doktori iskola jelolte Ki

egyéb:...

OO0OO0OO0DO0 w

A téma- és témavezet6 valasztas jellemzdje:
a tervezett t¢tmamhoz kerestem témavezetot

a kiszemelt témavezet6hoz kerestem témat

a téma ¢€s témavezetd egyiitt adodott

Ooo M

5. A doktori képzésbe valé felvételt megel6zéen mi
jellemezte kapcsolatat témavezetéjével?

o korabban szak és/vagy diplomadolgozati témavezetém volt, ezért a

folytatast is k6zosen terveztik

az ODT feliiletén keresztiil valasztottam a t¢émamhoz témavezetot

ajanlas utjan kertiltem kapcsolatba a témavezetémmel

a doktori iskola ajanlotta a t¢émavezetdt a ttémamhoz

egyéb:

O oo g

Milyen gyakran konzultal témavezetéjével?
hetente egyszer

havonta legalabb egyszer

negyedévenként legalabb egyszer

félévenként legalabb egyszer

félévnél ritkabban

alkalomszeriien

ODoOOoOoOo o



7. Mi jellemzi személyes viszonyat témavezetdjével?
o formalis, hivatalos jellegi

o kozvetlen, segit6kész, barati jellegt

o tekintélyt parancsold, de hasznos

o kifejezetten kellemetlen az egyiittmtikodés

o egyéb:

oo

Mennyire érzi hatékonynak a témavezetdje
kozremiikodését a sajat elomenetelében?

nagyon sokat segit, tamogat és motival

tamogat, de nem koveti és kéri szamon szigortian a munkamat
tamogat, nagyon szigorian koveti és kéri szamon a munkamat
kevésbé tamogat

nem tamogat

oo oo o

Témavezetéjének hallgatoi értékelése

realis, a valos teljesitményemen alapul

tulzo, magasabbra értékel, mint amennyi munkat befektetek
alulértékel, kevesebbre tart, mint amennyi munkat befektetek
nem szokott értékelni

I R R

10. A témavezetoi visszajelzés

O el6segiti a tovabbi fejlédésemet, mert konkrét tampontokat kapok a
fejlesztendd teriiletekhez

O csak altalanos értékelést kapok fejlesztendé teriiletek kijel6lése nélkiil

o nem kapok visszajelzést

Mit értékel leginkabb pozitivnak a témavezet6je munkajaban:

Mit értékel leginkabb negativnak a témavezetdje munkajaban:

Koszonjiik valaszait!



MINOSEGCELOK:?

Neumann Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

5. melléklet

ESG 2015 1. RESZ: Mindségeélok
A7 intézménvi 2z q Hataridé
z intézményi belsé minéségbiztositas standardjai és iranyelvei Feladat Felelés
1.1. Minéségbiztositasi politika
Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részé ® A NJE-GSZDI Mindsegbiztositasi NJE- |3 évente
képezé mindségbiztositasi tervvel. Ezt a belsd érintettek [azaz a hallgatok  Iranyelveinek felilvizsgalata. GSZDI | junius
az oktatok és a nem oktatdo személyzet] dolgozzak ki és valdsitsak meg vezeto 30.
megfeleld struktarak és folyamatok révén, a kiilsé érintettek [felhasznaldk
munkaadok, partnerek] bevonasaval.
Képzési terv elemzoé, értékeld
1.2. A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa. feliilvizsgalata. NJE-
Az llrlt,eZ}’nel’llye‘.(’ rendelrke,zzenek ,folya_lmatokkal kep,zes1 programjrauk. Tantirgyi adatlapok tartalmanak és | GSZDI avente
klalaklta}sg’ra és JoYahagya'sara. A k,epzem progr’amokat ugy kell lflalakltanl rendelkezésre allasanak ellendrzése. vezets jnius
hogy elérjék kitlizott céljaikat, beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A 4 Temakiirasok ellendrzése online | NJE- 30.
program réven megszerezhetd kepesités legyen vilagosan meghatarozott €  fafiileteken (NJE-GSZDI honlap, ODT GSZDI
kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfeleld szintjére, honlap). titkar

ennek révén az Eurdpai FelsOoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

Miikodési Szabalyzat megfeleldségének,
aktualitasdnak feliilvizsgalata.

? European Standards and Guidelines 2015 (ESG 2015) iranyelvek alapjan




ESG 2015 1. RESZ:

A7 intézménvi helsé mindséohiztasitas standardiai és

Minodségcélok

iranyelvei Feladat Felelés | Hataridé
Hallgatokozponta érarend Kialakitasa.
Hallgat6i tanulmanyi eredmények, értékelése NJE-
1.3. Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés tantarg){a}n’kent, S,Z emeszterenk’ent_. . GSZ[?I ;
NS o o . Hallgatoi atsorolasok a tanulmanyi eredmények | vezeto evente
Az intézmények Dbiztositsak képzési programjaik  olyan lanian (6nkaltsédes/allami kénad NJE- janius 30.
megvalositasat, amely aktiv szerepre osztonzi a hallgatokat ¢ 2lapjan (onkdltséges/allami képzés). GSZDI
tanulasi folyamat létrehozasdban. A hallgatok értékelése tiikrozz qulg’att,m" kerelm?k -tlpu,salnak’, o titkar
ezt a megkozelitést. teljesitésiiknek feliilvizsgalata, értékelése. .
Lemorzsolodas megelézése, okainak
vizsgalata.
Felvételi eredmények értékelése.
A doktoranduszok elérehaladasarol  szolo
témavezetoi érékelések elemzése és értékelése.
A doktoranduszok tudomanyos| NJE-
1.4. A  hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik teljesitményének atfogo értékelése. GSZDI ¢vente
elismerése és a képesités odaitélése Kreditelismerések — mértékének,  tipusainak vezetd junius 30.
Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgato értékelése. NJE-
¢letciklust lefedd, elozetesen meghatarozott ¢s kozzétett Hallgat6i komplex vizsga eredményesség GS;DI
szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, el6rehaladasa értékelése. titkar

tanulmanyaik elismerése €s a képesités odaitélése tekintetében.

Miihelyvita teljesitmények értékelése.
Munkahelyi vita teljesitmények értékelése.
Nyilvanos vita teljesitmények értékelése.
Végzési eredményességi mutatok értékelése.




ESG 2015 1. RESZ: Minéségcélok
Az intézményi belsé mindéségbiztositas standardjai
és iranvelvei Feladat Felelés Hataridé
¢ NJE-GSZDI  vezet6i  kritériumok  Gtévenkeénti
feltilvizsgalata. A NJE-
o Torzstagi kritériumok évenkénti feliilvizsgalata. NJE- GSZzDI
1 5. Oktaték J "lr“ér,navc?zetc'ii megfeleldség, eredményesség GSZ[?' \’/eZ’etc'ii’
Az intézmények Dbiztositsak, hogy oktatoik megfelel6 Crtékelése. yezeto értékelése
iy : s .|  NJE-GSZDI oktatok tudomanyos teljesitményének | NJE- 5 évente,
lfor,npetc,enc%a’w,al rendelkez’;enek. Alrkerllma,lzzana}k m’elta’n)’los & srtakelése. GSZDI a tobbi
atlathat6 eljarasokat oktatoik toborzasara €s tovabbképzésére. e Oktatsi munka és témavezetsi munka hallgatbititkar feladat
véleményezés felmérés eredményének értékelése, eseteben
visszacsatolasa oktatokhoz, témavezetékhoz. évente
¢ NJE-GSZDI oktatok elégedettségének mérése ¢és Junius 30.
értékelése.
¢ Tudomanyos konferencidkon val6 részvétel, ¢€s
eredményességének értékelése.
¢ Hallgat6i mobilitasi aktivitas értékelése.
* OMHYV teljesités értékelése. NJE-
1.6. Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok o Doktoranduszok oratartasi munkajanak hallgatoi | GSZDI évente
Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal | Vvéleményezés (OMHV) eredményeinek értékelése. vezetd Jjunius
rendelkezzenek a tanuldsi és tanitasi tevékenységekhez, | o Kiilsé partnerek, elégedettségmérése és értékelése| NJE- 30.
valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhet] (kiilsés bizottsagi tagok korében végzett kérddives | GSZDI
tanulastamogato feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat. felmérések). titkar
e Hallgatoi  panaszok  tipusainak, kezelésének
értékelése.
¢ Hallgatoi elégedettségmeérés eredményeinek

értékelése.




ESG 2015 1. RESZ:

MinAcbochlnk

Az intézményi belsé mindségbiztositas standardjai és

iranyelvei Feladat Felelds Hataridé
1.7. Informaciokezelés . e Az ESG 1.2-1.9 pontokban meghatarozot| NJE-GSZDI évente
Az 1’ntézm.ények , g.yﬁjtsenek’, ?Igmezzenek o ha,sznéljanajlk tevékenységek ¢és azok eredményeinek | yegzets Junius
relervans ’1nfor'm,a0191’<a‘f képzési  programjaik  és  egyéb dokumentalt kezelése és nyilvantartasa. NJE-GSZDI 30.
tevékenységeik iranyitasara. e
titkar
G e NJE-GSZDI
1.8. Nyilvinos informaciok e * A doktori iskola honlap és az ODT feliile| vezetd évente.
Az  intézmények ~tegyenek  kdzzé - vilagos, ~ ponmtos .. .vecs sllapotanak  biztositisa és az | NJE-GSZDI |  jamius
objektiv, naprakész & konnyen ~ hozzaférhetd | jqouaralmak ellensrzese. titkéar 30.
informaciokat  tevékenységiikr6l, benne képzés

1.9. A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és
rendszeres értékelése o KépZéSi terv elemzo, értékeld feliilvizsgélata. NJE-GSZDI
Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszerey ¢  Tantargyi adatlapok tartalmanak és vezetd
idokozonként tekintsék at képzési programjaikat, biztositandd rendelkezésre allasanak ellendrzése. NJE-GSZDI .

. o . . . e . . ) o évente
hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfeleljenel ¢ Témakiirasok ellendrzése online feliileteken | titkar nius 30
a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen (NJE-GSZDI honlap, ODT honlap). ) '

értékelések eredményezzék a programok ¢  Miikodési Szabalyzat

folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtet megfeleldségének, aktualitasanak
intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell. feliilvizsaalata
1.10. Rendszeres kiilsé minéségbiztositas * A MAB akkreditaciés  hatarozataban NJE'E;SZDI A MAB
Az  intézményeket  rendszeres  id6kozonként  kiilsé foglaltak szerinti idékozonkenti | VeZeto szabalyzat
mindségbiztositas ala kell vetni az ESG szerint. akkreditacios eljardas kezdeményezése a ‘I[\ilt\i(Ei;GSZDI alapjan.

MAB-nal.




6. melléklet

A minéségbiztositas indikatorrendszere

Az egyes indikatorok kovetik a doktori képzés folyamatat, s a képzés soran kapcsolédnak a
hallgatok, az oktatok és a DI tevékenységéhez, szakaszaihoz

A doktori képzés
folyamata

A teljesitmény

Mérheto indikatorok

I.  Képzési szakasz

Akotelez6 tantargyak
id6beni teljesitése

- Azidében sikeresen teljesitett targyak
aranya
- Az oktato(k) értékelése a hallgatokrol

A szabadon valasztott
targyak teljesitése

- Az idében sikeresen teljesitett targyak

aranya
- Az oktato(k) értékelése a tantargyat
hallgatokrol

Az oktatai teljesitmény

- Lasd az oktat6i munka hallgatoi
véleményezése c. kérddiv

Il. Tudomanyos
tevékenység

A témavezetoi - aPhD hallgato(k) munkajanak

értékelés értekelése

A publikacios - a p_ub’111’<a<:1os kovetelmény idobeli

- teljesitése

teljesitmény AN L o
- thlteljesités, teljesités, nem teljesités
- A PhD hallgatok éves

A kutatis beszamoloinak értékelése

elérehaladasa

- atémavezetok értékelése
- az éves prezentacion résztvevok
értékelése

I1l. Komplex vizsga

Komplex vizsga

- A komplex vizsga mindsitése, a
bizottsag értékelése

- AtémavezetOk értékelése a PhD

értékelése

IV. A dolgozat A dolgozat hallgatorol
készitésének folyamata | - A PhD hallgatok értékelése a
témavezetovel valod egyiittmikodésrol
V. Adolgozat A dolgozat végso - Anyilvanos vita bizottsagi értékelése

értékelése

- Avitan résztvevé mindsitettek aranya

V1. A NJE-GSZDI
munkaja

A NJE-GSZDI
teljesitménye

- Hallgatoi értékelés

- Onértékelés elkésziilt

- Hallgatoi lemorzsolodas

- Az oktatok értékelése évente
megtortént

- Asziikséges értesitések idobeni
kiildése

- A tdjékoztaté dokumentumok,
szabalyzatok hozzaférése, sziikség
szerinti aktualizalasa
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Introduction

The Council of the Doctoral School of Management and Business Administration of the John von
Neumann University (JNU-DSMBA), bearing in mind the importance of quality management in the
effective operation of the university, places great emphasis on the establishment, operation and
continuous improvement of the quality management system in the field of doctoral education. In
developing this system, the quality management system of the JNU-DSMBA is based on the
provisions of Act CCIV of 2011 on National Higher Education and Government Decree 387/2012
(XII. 19.) on doctoral schools, the order of doctoral procedures and habilitation.

It follows the requirements of the Hungarian Accreditation Committee for Higher Education on the
accreditation procedures for doctoral schools, the principles of modern quality assurance, especially
the European Standards and Guidelines for Quality Assurance in Higher Education (ESG 2015)
based on the PDCA! principle, developed by the ministers of the European Higher Education Area
in coordination with ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education)

The Quality Assurance Plan of the JNU-DSMBA aims to ensure that the quality of the doctoral
school is stable and of a high standard, guaranteeing the principles, methods and tools that provide
the necessary assurance that the performance of doctoral students and doctoral candidates reaches
the scientific standards of those who have obtained degrees in leading international workshops in
the relevant discipline.

The JNU-DSMBA considers it important to train a new generation of management trainers and
management researchers in the field of management and business administration sciences, and to
prepare them to solve the tasks and problems of the knowledge society with outstanding quality,
thus contributing to new scientific results and the development of scientific fields. The quality
assurance principles of the JINU-DSMBA are also in line with the quality assurance expectations of
the Institutional Development Plan of the John von Neumann University.

1. General quality assurance criteria

The JNU-DSMBA ensures the fulfilment, monitoring and continuous improvement of the quality
assurance criteria of the activities of the Doctoral School, taking into account the quality assurance
standards of the Institutional Development Plan of the John von Neumann University. The
flowchart of the training and quality assurance activities of the INU-DSMBA is presented in Annex
1.

The operational quality assurance activities of the JNU-DSMBA are organised, coordinated and
supervised by the Secretary of the Doctoral School, who, together with the heads of the discipline,
is responsible for communicating the quality assurance plan to all internal and external
stakeholders, setting annual quality objectives, monitoring the achievement of the quality
objectives, and ensuring the feedback of the assessment results into the operational processes for
continuous improvement. The head of the INU-DSMBA reports annually to the UDHC (University
Doctoral and Habilitation Council) on the functioning of the quality system of the doctoral school,
the implementation of the quality policy and quality objectives, and the results of the improvements

The quality assurance of the doctoral school covers two main areas. On the one hand, it monitors
the doctoral school's training on an ongoing basis, and on the other hand, it monitors the fulfilment
of quality assurance expectations related to the doctoral degree awarding process, following and
complying with the ESG 2015 guidelines as follows.

1 PDCA: Plan-Do-Check-Action
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1.1. Quality assurance policy

The JNU-DSMBA ensures that it has a public quality policy (Annex 2), entitled "Quality Assurance
Policy", which involves both internal stakeholders (students, teachers and non-teaching staff) and
external stakeholders (users, employers, partners) in its development and implementation. The
quality policy reflects the close link between research and learning and teaching. The quality policy
is part of the institutional quality culture, has formal status and is a publicly accessible document

The quality assurance plan of the JINU-DSMBA is prepared by the Doctoral School Council (DSC)
and submitted to the UDHC for its opinion, and after approval, it is submitted to the Senate for
approval. The Quality Assurance Plan shall be made available by the JNU-DSMBA to all
interested parties on its website and in the usual ways and places in the institution.

1.2. A Design and approval, continuous monitoring and regular evaluation of training
programmes

The JNU-DSMBA has well-established and applied processes for the design and approval of its
training programmes. The primary objective in designing training programmes is to ensure that
PhD students are capable of carrying out high-quality scientific work. To this end, they acquire the
ability to design and conduct primary and secondary research and to analyse and synthesise the
literature. They are also expected to acquire and use scientific methodology and its application in
their research work. These skills and competences must be demonstrated by the preparation and
defence of the doctoral thesis. To assist in the acquisition of these skills, the annually revised
curriculum and subject descriptions set out in the JINU-DSMBA Training Plan clearly state the
expected learning outcomes. The development and annual review of the curriculum takes into
account the opinions and feedback not only of the teaching staff but also of external stakeholders
(labour market actors, research institutes, partner institutions, etc.). Student feedback will be
collected and processed by the INU-DSMBA in a planned way - through questionnaire surveys
(Annexes 3 and 4).

A primary consideration in the development of the curriculum is to ensure that the course offerings
are designed to ensure the smooth progression of students and that the expected student load is
clearly expressed in credits. The Training Plan is approved by the Council of the Doctoral School.
The Training Plan is published on the JNU-DSMBA website. Research topics are also closely
linked to the fulfilment of the PhD activity and are announced by the JNU-DSMBA according to a
standardised procedure. They are announced in January each year. Information on the development
and approval, continuous monitoring and regular evaluation of the JNU-DSMBA training
programme and research topics is provided in Annex 1.

1.3. Student-centred learning, teaching and assessment

The design and delivery of JNU-DSMBA's training programmes focus on the conditions for
implementing student-centred learning, teaching and assessment. In doing so, the JNU-DSMBA
takes into account the diverse needs and requirements of students. It provides them with flexible
learning pathways to encourage them to undertake independent work towards individual research. It
encourages autonomous learner self-awareness, while ensuring appropriate tutorial guidance and
support. Uses a variety of teaching methods wherever possible, is flexible in the use of multiple
pedagogies and regularly evaluates and refines them. Has appropriate procedures for dealing with
student complaints and strives to develop a student-centered timetable. With regard to the
assessment of studies, the INU-DSMBA ensures that teachers use a variety of examination methods
wherever possible. The evaluation criteria and methods will be made public in advance. The
assessment should objectively reflect the extent to which the student has mastered the tasks set.

The JNU-DSMBA shall, as far as possible, endeavour to have more than one examiner
conducting the assessment; to apply the assessment consistently and fairly to each student in
accordance with the pre-set procedure and to provide the student with an opportunity to appeal.
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1.4. Admission, progression, recognition of studies and award of qualifications

The JINU-DSMBA consistently applies a set of pre-defined and published procedures covering the
entire student lifecycle for the admission, progression, recognition and award of qualifications.

The Council of the Doctoral School continuously assesses the progress of PhD students in their
doctoral studies and the performance of the supervisor. At the end of the academic year, the
supervisor will provide a written report on the PhD student's annual performance and research
progress. Credit is given for the publication activity completed and for the research work required
for the thesis. The subject supervisor sends the student's partial report on his/her academic
performance in electronic form to the JINU-DSMBA, where the student's reports are evaluated and
archived. The Council of the Doctoral School receives electronic feedback on the results of the
evaluation and any necessary suggestions for improvement from both the student and the subject
leader. Depending on the results of the periodic evaluation, the Council of the Doctoral School will,
if necessary, propose a change in the subject leader or the reclassification of the state-funded/state
scholarship doctoral student to a fee-based/self-financed programme.

The doctoral student reports on the results of his/her work at an annual public workshop in the
spring semester. This is attended by other doctoral students, subject leaders, programme leaders and
members of the Council of the Doctoral School. The function of the conference is to assess the
progress of the student.

The Council of the Doctoral School places particular emphasis on monitoring the academic
performance of PhD students in order to initiate the degree procedure. Successful completion of
the complex examination is a prerequisite for the initiation of the degree procedure. Students can
demonstrate their research performance through their publication activities, which are primarily
managed by their supervisors. The publication requirements are summarised in the DS's
Organisational and Operational Regulations (OOR). The Council of the Doctoral School and the
UDHC also monitor compliance with these requirements at the time of the application for the
degree and the appointment of the public debate committee. The application and its annexes must
be submitted to the Doctoral School before the award procedure can be launched. On the basis of
the application, the Council of the Doctoral School will decide whether to accept the application.
As part of the decision, students will receive the relevant documents describing the qualifications
they have obtained, including the learning outcomes achieved and the context, level, content and
status of the studies pursued and successfully completed.

1.5. Educators

The JNU-DSMBA places particular emphasis on ensuring that lecturers and subject leaders are
competent. The competences of JNU-DSMBA trainers and subject leaders are checked and
reviewed annually by the Council of the Doctoral School. The JNU-DSMBA shall be staffed by
lecturers and researchers with at least the title of Associate Professor or equivalent academic
qualifications, who are considered by the Council of the Doctoral School to be suitable for
teaching, research and subject leadership in the INU-DSMBA for the period in question.

A JNU-DSMBA lecturer may also be a full-time employee or external lecturer of a research
institution, university, company or other institution in Hungary or abroad that has signed a written
cooperation agreement with the JNU-DSMBA for the implementation of the objectives of the
doctoral programme. The lecturers of the Doctoral School are listed in the National Doctoral
Council database of the school, but if a lecturer or subject leader is involved in more than one
doctoral school, he/she must declare on the National Doctoral Council form the percentage of
his/her membership in each doctoral school.
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In order to monitor the quality of the teaching activities and the work of the subject leaders at the
JNU-DSMBA, every academic year a paper-based questionnaire survey is carried out to collect
student opinions on the work of the teachers and subject leaders, in order to improve the quality of
teaching at the JINU-DSMBA and the efficiency of the training (Annexes 3 and 4). The evaluation
of the work of the teachers contributes to the identification of errors and the elimination of
shortcomings. The right to evaluate and comment on the work of the tutors is reserved to the
doctoral student in training who is a student of the JNU-DSMBA, and the right to comment is
reserved to the tutor in charge of the subject at the JINU-DSMBA. The evaluation of doctoral
students in training who are students of the JNU-DSMBA gives an objective picture of the quality
and standard of the teaching at the JINU-DSMBA. The anonymity of the reviewer is guaranteed in
the review process. The reviewer will not be penalised in any way for his/her teaching
qualification, guaranteed by the head of the JNU-DSMBA. The student review of the teaching work
is covered:

a) the level and quality of education;

b) the curriculum taught;

c) the scientific methods of teaching;

d) the material and technical conditions of teaching;

e) the relationship between teachers and students;

(F) other aspects determining the quality of teaching.

The questionnaires are processed by the student representative of the JNU-DSMBA under the
coordination of the JNU-DSMBA Secretary, who forwards the results to the INU-DSMBA Head.
The Head of the JNU-DSMBA will feed back the results of the evaluation to the lecturers and
initiate action as necessary. All subject supervisors who have been assessed have the right to
consult the aggregated results of the assessment for their subject with the Head of the JNU-
DSMBA.

The Doctoral School of Management and Business Administration at John von Neumann
University takes into account the following principles:

a) The principle of professional control and quality orientation: the control of international
and national scientific public opinion should be enforced throughout the whole process of
doctoral training and degree acquisition.

b) The principle of benchmarking: quality management should continuously monitor the
doctoral training and the academic performance of doctoral students in leading foreign and
domestic workshops of similar profile.

c) The principle of publicity: the main stages of the quality assurance system are widely
publicised to the professional and scientific community, i.e. the doctoral training

The public should be given access to the whole process of doctoral training and degree
acquisition (opposing opinions are posted on the JNU-DSMBA website prior to the public
debate). All events in the process of obtaining the degree are published on the JNU-
DSMBA website (dates of the complex examination, the workplace debate and the public
debate). The theses and dissertation booklets submitted for public debate and the opponent's
opinions are also available on the JINU-DSMBA website. The dates of the public debates
will be announced on the National Doctoral Council website and the theses and dissertations
of the graduates will be uploaded.

d) The principle of taking into account scientific ethical requirements: the quality
management system should be designed and operated in accordance with the Committee of
the Scientific Committee of the Academy of Sciences.

e) The feedback principle: the stakeholders of the JNU-DSMBA, i.e. the lecturers,
supervisors and members of the various bodies of the doctoral school, receive continuous
feedback on the quality of their activities and have the opportunity to give feedback on their
experiences.

f) The principle of quality orientation: the development and operation of the quality
management system should achieve a continuous increase in the level of expectation of
teachers and students towards their environment and themselves, and the fact that humility
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towards science becomes an integral part of their values, creativity and initiative become a
basis of their thinking.

g) The principle of protection of intellectual property: doctoral training is fully in line with
the legislation of the European Union and Hungary on the protection of intellectual
property.

h) Principle of individual responsibility: doctoral training is clearly transparent as to who is
responsible for what and who is accountable for what.

1) Principle of documentation of processes: all decision points related to doctoral training and
degree-awarding are documented, while the Doctoral School aims to minimise the
administrative burden on the trainers and researchers involved in the training and degree-
awarding processes by operating a quality management system.

J) The principle of efficiency: doctoral training should also strive for cost-effectiveness,
which implies continuous monitoring of costs and analysis of the cost/benefit ratio and its
Improvement where necessary.

(K) The principle of practical applicability: in all cases, consideration should be given to
whether the choice of topics for doctoral theses and the results of related research help to
answer socio-economic questions.

Any questions of scientific ethics that may arise should be dealt with in accordance with the rules
of procedure of the Ethics Committee of the John von Neumann University.

1.6. Learning support and student services

The JNU-DSMBA has adequate funding sources for learning and teaching activities and provides
adequate and easily accessible learning support conditions and student services for its students.

The JNU-DSMBA continuously strives to offer a variety of state-of-the-art support for learning in
order to ensure that the student's learning experience is a successful one. These are partly
infrastructural services ranging from the library to study facilities and IT systems, and partly human
services ranging from tutors, advisors and study administration to other support professionals. The
skills of support and administrative staff are essential for the delivery of services, and the
JNU_DSMBA pays particular attention to employing staff with appropriate qualifications and
language skills.

The JNU-DSMBA promotes international student mobility and offers various scholarships,
conference participation and publication opportunities for its students, which are communicated
through the various internal communication channels used by the institution (email, intranet,
website, bulletin board, etc.).

Every November, the JINU-DSMBA organises an International Scientific Conference in Hungarian
and English on the occasion of the Science Day. Students are encouraged to give presentations on
their scientific achievements in their research topic at the conference. The most outstanding
presentations are published in a national or international scientific journal.

The handling of student applications and complaints is also provided for students, in accordance
with the University's Doctoral Regulations and the Student Requirements System (HRS). Any
questions of academic ethics should be dealt with in accordance with the rules of procedure of the
Ethics Committee of the John von Neumann University. The JNU-DSMBA provides support
activities and its facilities to its students under the conditions and conditions provided by the
University's infrastructure.
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1.7. Information management

JNU-DSMBA regularly collects, analyses and evaluates relevant information to guide its training
programmes and other activities. The specific targets related to each ESG criterion are summarised
in Annex 5, Quality Targets, which also serve as a source of information on indicators that can be
used to assess the performance of the INU-DSMBA.

Reliable data are needed for evidence-based decision making and to monitor the effectiveness of
individual processes and make the necessary interventions. Effective processes for collecting and
analysing information on programmes and other activities are part of the internal quality assurance
system and are the sources of information for:
e Dasic performance indicators;
e the composition of students;
e student progress, achievement and drop-out rates;
student satisfaction with training programmes and teachers;
the availability of learning support and student counselling;
career paths/career trajectories of graduating PhD students;
tutor satisfaction;
satisfaction of non-teaching staff;
external partner reviews, satisfaction.

The JNU-DSMBA uses different methods to collect and process the data as described in the
previous chapters. Data collection will involve students, teachers and non-teaching staff. The
management, analysis and feedback of the available data to the appropriate points in the operational
processes is the responsibility and competence of the Doctoral School manager, supported by the
Quality Assurance Indicator System (Annex 6).

1.8. Public information

The availability of information on the activities of the INU-DSMBA is important for prospective,
current and graduating students, stakeholders and the general public. To this end, the DI provides
information on its activities, training programmes, admission requirements, expected learning
outcomes, qualifications, teaching, learning and assessment procedures, success rates. The JNU-
DSMBA ensures the publication of clear, accurate, objective, up-to-date and easily accessible
information and JNU-DSMBA documents, mainly through its website. In addition, the National
Doctoral Council also publishes the information it requires on its public platform, doktori.hu.

In summary, the quality management system of the Doctoral School of Management and Business
Administration at the John von Neumann University of Economics and Management is aligned
with the quality management system of the John von Neumann University, supports the
development of a quality culture and takes into account the needs and expectations of students,
other stakeholders and society.

Kecskemét, 22 September 2022.

ANNEXES:

Annex 1: Flowchart of the INU-DSMBA training and quality assurance activities
Annex 2: Quality Assurance Guidelines

Annex 3: Student review of teaching work

Annex 4: Student review of thesis supervisor work

Annex 5: Quality objectives

Annex 6: Quality assurance indicator system
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Flowchart of the INU-DSMBA training and quality assurance activities Annex 1

Points of the quality
measurement

Personal and factual elements
of the doctoral studies

Documentreview and
analysis (policies, training
plan, subject
announcement, subjects)

Documents of the quality
assurance

1.
- Selection of core members,
trainers and subject leaders
- Preparing the training plan
- Publication of research topics

|

- Operational policy

- Training plan

- Current subject
descriptions

- Subject descriptions

2.
Admission interview

- Preliminary draft
topic

- Admission exam
minutes

|

Student review of teaching
work
Questionnaire

3.
Research plan approval,
Education and research process

|

- Training plan

- Research plan

- Student evaluation
form

- Scientific Forum
documents

- Publication plan

4,
Initiation of a graduation
procedure

- Annexes
- Request

|

Soliciting and assessing the
views of committee
members using satisfaction
guestionnaires

5.
Complex exam

- Application form
- Committee members
satisfaction
assessment

- Complex
examination report

Classification of
publications

6.
Research results

- Minimum list of
journal publications

|

7.
Preparation of dissertation

IS

- Preliminary thesis

- Preliminary
dissertation

- Declaration
(excluding other
degree procedures
and previous failed
exams)
thesis




Document analysis,
protocol analysis;
seeking the opinion of
committee members
Inviting members of the
Committee to the public
hearing

8

Preliminary (fir.st, workplace)

defence

|

Written opinion of
the evaluators
Minutes of the
workplace discussion

9

Finalisation of the dissertation
based on the preliminary defence

|

Dissertation
Thesis

Upload to National
Doctoral Council
system

Document analysis,
protocol analysis;
seeking the opinion of
committee members

10.
Public debate

|

Written opinion of
the ssessors
Minutes of the
examination

11.
Awarding a degree

|

DSC proposal
UDHC minutes
Diploma

Report to Education
Office

12.
Doctoral ALUMNI
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Annex 2.
John von Neumann University
Doctoral School of Management and Business Administration
Quiality Assurance Guidelines

The quality assurance system of the Doctoral School of Management and Business Administration Sciences
of the John von Neumann University is based on the provisions of Act CCIV of 2011 on National Higher
Education and Government Decree 387/2012 (X11. 19.) on doctoral schools, the order of doctoral procedures
and habilitation, and is integrated into the quality assurance system of the institution. It meets the
requirements of the Hungarian Accreditation Committee for Higher Education's accreditation procedures for
doctoral schools, its operational processes are based on the steps of the PDCA quality assurance model and
are regulated according to the European Standards and Guidelines for Quality Assurance in Higher
Education (ESG 2015) developed by the European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA).

The Doctoral School of Management and Business Administration at John von Neumann University
considers the following goals to be its priority:

- to ensure that students can actively participate in the research activities of the institution and conduct
high quality independent scientific (PhD) research by establishing a close link between education
and research;

- new research results are disseminated to the widest possible national and international audience in
the form of scientific publications;

- staff involved in doctoral training should continue their teaching, research and subject management
activities to a high scientific standard, with a student-centred approach and using modern teaching
and research methods;

- the management of the Doctoral School, with the support of the EDHT, provides all the conditions
necessary for the maintenance and continuous development of the quality management system;

- regular and active participation in quality development activities is ensured for all students, lecturers
and external/internal collaborators of the Doctoral School;

- the infrastructural conditions for teaching and research are continuously upgraded;

- all stakeholders are made aware of the Quality Policy;

- support academic integrity and freedom; take strong action against abuse and fraud,

- plagiarism; ensuring protection against all forms of intolerance and discrimination affecting teaching
staff, non-teaching staff and students.

The achievement of the objectives of the Quality Assurance Guidelines is assessed annually by the JNU-
DSMBA management in the framework of a self-evaluation activity, and on this basis the objectives for the
period ahead are set.

The Doctoral School of Management and Business Administration of the John von Neumann
University is committed to providing a name guarantee for its national and international students
participating in its doctoral programmes.

Kecskemét, 22 September 2022
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STUDENT REVIEW OF TEACHING WORK
We advise the honoured reviewer that the questionnaire is handled anonymously, which only

constitutes part of the quality assurance policy of the Doctoral School

Name of the reviewed lecturer:

Subject:

What percentage of lessons were you present?

if you cannot decide, if you have no opinion or if the question is not relevant.)

10.

11.

12.

13.

0 0-20% O 21-40% 0 41-60% 0 61-80%

What percentage of the lessons were held?

O 0-20% O 21-40% O 41-60% O 61-80%
What percentage of the lessons were held by the lecturer responsible for the subject?
0 0-20% O 21-40% 0 41-60% 0 61-80%

01 81-100%

0 81-100%

01 81-100%

Annex 3.

Please rate the following questions or characteristic aspects on a scale of 1 to 5 (1 if not at all)
characteristic and 5 if very characteristic of the teacher or the subject taught. Please indicate with 0

Question / Aspect

The instructor's preparation, professional credibility and
up-to-dateness:

How would you rate the teacher's explanatory skills,
logical were the lessons interesting and interesting?

How helpful is the instructor: what is his/her attitude
towards student requests?

To what extent did the subject of the PhD course
provide a higher level of knowledge than the subject of
the same or similar title or content that you had
previously studied?

In teaching the subject, to what extent did the teacher
outline the research characteristics of the discipline?
To what extent did the teacher provide the subject the
necessary teaching material (handouts, notes, etc.) ?
Requirements to be met: if there was a written exam,
how well were the questions asked consistent with the
material given or marked?

Meet the requirements: in the oral examination, to what
extent were the questions asked in line with the material
given or indicated? (Was the instructor interested in
what the student knew or rather what the student did not
know?)

General atmosphere of the oral test: human, emotional
factors

How useful are the lessons in the work of the
researcher/teacher’s lessons?

How consistent was the examination requirement the
definition of the test, the assessment and the marks
awarded?

What is the overall impression of the reviewed subject?

What is your overall impression of the instructor
reviewed?

Date.....cooooeiiiii .
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Annex 4.
STUDENT COMMENTS ON THE WORK OF THE SUPERVISOR

Please note that the questionnaire will be handled anonymously and is part of the quality assurance
system of the Doctoral School of Management and Business Administration at the John von Neumann
University

Name of the supervisor:

1. The subject leader for whom the questionnaire is completed
O sole subject leader

o sole subject leader o co-subject leader

2. At what stage of your doctoral thesis?
0 You have passed a complex examination
o You have not passed the complex examination

3. You have chosen your supervisor because (multiple answers are possible)
O a nationally/internationally recognised expert in the chosen research topic

O a recognised expert in the chosen research topic within the institution

0 held in high human esteem

0 nominated by the doctoral school

O other:...

4. Characteristics of the choice of topic and supervisor:
o I was looking for a supervisor for my planned topic

o [ was looking for a topic for the selected topic leader

0 the topic and topic leader were chosen together

5. Prior to enrolment in doctoral studies, we characterised your relationship with your
supervisor?

o I had previously had a thesis and/or dissertation supervisor, so we planned the continuation
together

o I chose a supervisor for my topic through the ODT platform

o I came into contact with my supervisor through a recommendation

o the doctoral school recommended the supervisor for my topic

O other:

6. How often do you consult your supervisor?
0O once a week

O at least once a month

O at least once per quarter

O at least once per semester

O less often than once a semester

O occasionally

7. What characterises your personal relationship with your supervisor?
o formal, official

o direct, helpful, friendly

0 authoritative, but helpful

O very unpleasant to work with

o other:
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8. How effective do you feel your supervisor is How effective is the contribution of your
supervisor to your own career?

o very helpful, supportive and motivating

O supports me, but does not follow my work closely and holds me accountable o supports me,
follows my work very closely and holds me accountable o supports me less

0 does not support me

9. Student evaluation of his/her supervisor

O realistic, based on my actual performance

O exaggerated, evaluates me higher than the work I put in

o underestimates me, thinks less of me than the work | put in
0 does not usually evaluate me

10. Feedback from the subject leader

0 helps my further development, because it gives me concrete support for my work
areas for improvement

o I only get a general assessment without specifying areas for improvement

o I do not receive feedback

What do you consider most positive about your supervisor's work:

What do you consider to be the most negative aspects of your topic leader's work:

Thank you for your answers!

30



QUALITY GOALS?
Doctoral School of Management and Business Administration at John von Neumann University

Annex 5.

ESG 2015 PART 1: Quiality objectives
The internal quality assurance directives and standards of the -
institution Posted on Responsible| 1 o ate
person

1.1. Quality assurance policy
Institutions should have a public quality assurance plan that is part of their strategic INU- 30 June
management. It should be developed and implemented by internal stakeholders [i.e. | - Review of the INU-DSMBA Quality

. . A DSBMA | each year
students, teachers and non-teaching staff], through appropriate structures and Assurance Guidelines. Head
processes, with the involvement of external stakeholders [users, employers,
partners].
1.2. Design and approval of training programmes I;;]Analytlcal, evaluative review of the training
Institutions should have processes in place for the development and approval of theirf' 2 . o JNU-

L e . ; . - Checking the content and availability of
training programmes. Training programmes should be designed to achieve their : . DSMBA
Y : | . e subject fiches. :
stated objectives, including the expected learning outcomes. The qualification to be . . . . Head 30 June
. . ; ; - Checking of subject descriptions on online
obtained through the programme should be clearly defined and communicated, with . JNU- each year
. . e platforms ( JNU-DSMBA website, ODT
reference to the appropriate level of the national qualifications framework and, ! DSMBA
) o . . website).
through this, to the qualifications framework of the European Higher Education hecking th i fh £ Secretary
Area - Checking t e compliance of the Code 0
' Conduct, updating of the Rules of Procedure.

2 According to European Standards and Guidelines 2015 (ESG 2015)
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ESG 2015 PART 1:

Quality objectives

The internal quality assurance directives and standards of the
institution

Posted on

Responsible
person erson

Due date

1.3. Student-centred learning, teaching and assessment

Institutions should ensure that their training programmes are delivered in a
way that encourages students to play an active role in the learning process.
Student assessment should reflect this approach.

- Develop a student-centred timetable.
- Student learning outcomes, assessment per subject,
per semester.

- Student reclassifications of learning outcomes student
grades based on student outcomes (self-financed/ public),
- Review and evaluation of types of applications and

their fulfilment.
- Prevention of drop - outs, causes of drop-outs
investigation of causes.

JNU-DSMBA
Head
JNU-DSMBA
Secretary

30 June
each year.

1.4. Admission, progression, recognition of studies and award of
qualifications

Institutions shall consistently apply their pre-defined and published
policies covering the whole student lifecycle, for example on admission,
progression, recognition and award of qualifications.

- Evaluation of admission results.

- Progress reports on the progress of doctoral students
of the progress of doctoral students.

- Evaluation of the scientific performance of doctoral
candidates.

- Assessment of the extent and types of credit
recognition

types of credits.

- Student complex examination performance
assessment of student's performance.

- Evaluation of workshop performance.

- Workplace discussion performance assessment.

- Public debate performance assessment.

- Evaluation of final performance indicators.

JNU-DSMBA
Head
JNU-DSMBA
Secretary

30 June
each year.
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ESG 2015 PART 1:
The internal quality assurance directives and standards of

Quiality objectives

the institution Posted on Re;‘;??jr']ble Due date
- JINU-DSMBA leadership criteria every five years review The INU-
every five years.
- Annual review of staff criteria. . DSMBA
. . JNU- management
- Subject leader adequacy, effectiveness assessment. Heda .
1.5. Educators : DSMBA | evaluation.
I - .| - Assessment of academic performance of INU-DSMBA
Institutions should ensure that their trainers are competent. Apply fair . ) Head Every 5
. L . faculty members evaluation of academic performance of JNU-
and transparent procedures for the recruitment and training of their DSMBA JNU- years, other
trainers. . . . DSMBA tasks
- Teaching and supervision of students evaluation of the
. Secretary | annually for
results of the survey, feedback to tutors, subject leaders. Al other tasks
- Measurement of satisfaction of INU-DSMBA lecturers and 30 June
evaluation.
- Participation in scientific conferences and evaluation of
their effectiveness.
- Evaluation of student mobility activities. JNU-
1.6. Learning support and student services - Evaluation of OMHYV performance. DSMBA
Institutions should have adequate sources of funding for learning and | - Assessment of the student's work in doctoral studies Head 30. June
teaching activities and provide adequate and easily accessible learningevaluation of the results of the student evaluation (OMHYV). JNU- each year
support facilities and student services. - External partners, satisfaction measurement and evaluation| DSMBA
(questionnaire surveys of external committee members). Secretary
- Evaluation of types and handling of student complaints.
- Evaluation of student satisfaction survey results.
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ESG 2015 PART 1:

Quiality objectives

The internal quality assurance directives and standards of

the institution Posted on Responsible | o 4.0
person
1.7. Information management : JNU-DSMBA
e . . Documented management and recording of activities Head 30 June
Instltutlons.shou.ld_ collect, analyse and use relev_ar'lt-lnformatlon 0 and their results as defined in ESG 1.2-1.9. JNU-DSMBA | each year.
manage their training programmes and other activities.
Secretary
1.8. Public information JNU-DSMBA
Institutions should publish clear, accurate, objective, up-to-date and The doctoral school website and the ODT interface Head 30 June
easily accessible information about their activities, including their and to check the content of the data. JNU-DSMBA | each year.
training programmes. Secretary
1.9. Continuous monitoring and regular evaluation of training - Analytical, evaluative review of the training plan.
programmes - Review of the content and and availability.
Institutions should continuously monitor and periodically review their - Checking subject descriptions on online platforms JNU-DSMBA
training programmes to ensure that they achieve their objectives and (NJE-GSZDI website, ODT website). Head 30 June
meet the needs of students and society. These evaluations should lead to, - Operational Rules INU-DSMBA each year.
continuous improvement of the programmes. Any measures planned or Checking the adequacy and currency of the Rules of Secretary
taken as a result should be communicated to all stakeholders. Procedure.
To initiate the accreditation procedure with the Under the
1.10. Regular external quality assurance Hungarian Accreditation Commission (HAC) at regular JNU|—_|DSI(;/IBA HAC Rules.
Institutions should be subject to external quality assurance at regular  [Intervals, as provided for in the Hungarian Accreditation e
intervals in accordance with the ESG Commission accreditation decision. JNU'SDSMBA
. ecretary
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Annex 6
Quality assurance indicator system
Each indicator follows the process of doctoral training and is linked to the activities and stages of students, teachers
and the Doctoral School

The doctoral programme The performance Measurable indicators
process

- Rate of successfully completed subjects in

The compulsory subjects in time

time - Instructor(s) assessment of students

I. Training phase | - Rate of successfully completed subjects in
The free choice Completionitime
of optional subjects - Instructor(s) assessment of the students taking

the subject

- See the student feedback questionnaire on

Teacher performance ;
teaching

The supervisor evaluation - The work of the PhD student(s) evaluation

- The publication requirement over time
-lcompletion

- Over-completion, completion, non-
completion

Il. Scientific activities [Publication performance

- The PhD students' annual evaluation of
{annual reports
The research progress - The evaluation of subject supervisors

- The participants in the annual presentation
evaluation

- Qualification of the complex exam, the

I1l. Complex exam Complex exam committee assessment

- The student evaluation by the supervisor

. The process of writing the - Assessment of the PhD student on the
IV. The thesis - ) . .
thesis cooperation with the supervisor
Final evaluation of th - Commission assessment of the public debate
V. Evaluaion of the theis | N& evaluation ofthe - Percentage of qualified participants in the
thesis
debate
- Student evaluation
- Self-evaluation completed
- Student drop-out rate
VI. The INU-DSMBA [The JNU-DSMBA - Evaluation of teachers annually done
work performance - Timeliness of required notifications sent to

- Information documents,
-Access to information notices and regulations,
updating as necessary

35



